LANDS’ END. PASST.

Lands’ End:

Wir stammen aus den USA und
sind heute einer der weltweit
fihrenden Versandhandler flr
hochwertige Bekleidung, Schuhe
und Accessoires. Die deutsche
Niederlassung wurde 1996 im
saarlandischen Mettlach ge-
griindet — im Herzen des Drei-
landerecks nahe der Grenze zu
Luxemburg und Frankreich.

Unser Grundsatz lautet:

,Das Beste flir unsere Kunden ist
das Beste fur uns alle.” Weltweit
wird diese Maxime von unseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gelebt. Unser Kundenservice ist
deshalb legendéar und einzigartig.

Der Erfolg zeigt uns, dass wir
auf dem richtigen Weg sind. Und
wir wollen weiter in die Zukunft
investieren.

Wohlfiihlfaktor:

Profitieren Sie von einem anre-

genden, internationalen Arbeits-
umfeld, das Ihnen Raum fiur die
Umsetzung Ihrer Ideen bietet.

Wir haben ein Arbeitsklima, das
gepragt ist vom vertrauens- und
respektvollen Umgang miteinan-
der.

LANDS'END

>>>
ZUR
BEWERBUNG

SENIOR CUSTOMER DATA ANALYST wmm)/
SENIOR BUSINESS ANALYST w/m/)

Bei Lands’ End beginnt alles, was wir tun, mit einem Wort: Qualitat.

Wie sich unsere Kunden diese im Detail winschen, das erfahren wir von lhnen.
Denn Sie erfassen, verwalten und analysieren unsere Informationen dazu.

Mit Threr Arbeit steigern Sie den Umsatz und die Kundenbindung.

Werden Sie die Stimme unserer Kunden, die sich klar zum Erfolg unserer
Marketing- und Vertriebsaktivitaten, zur Leistung von Einzelh&ndlern, Kategorien

oder Marken aufert.

Sie leiten und entwickeln ein kleines Team von Analysten in Mettlach und arbeiten
eng mit unseren Teams in GroB3britannien zusammen.

DAS ERWARTET SIE:

» Erfassung der Marketing- und Vertriebs-
leistung Uber Akquisition, Nachfrage,
Umwandlung und Bindung hinweg

* Identifizierung von Kundensegmenten,
Kaufverhalten und Produktmarketing-
Chancen

* Kundenauswahl fur Kampagnen,
Marketing-Aktionen und Interaktion

e Wartung von Testpanels - VOC
(E-Mail, Produkt-Feedback)

¢ Analyse unserer Datenbank mit
SQL, Access, Tableau, Excel

* Prufung neuer datenwissen-
schaftlicher Methoden,
Technologien und Denkweisen

* Projektmanagement

* Enge Zusammenarbeit mit
Stakeholdern, Entwicklung von
Best-in-Class-L6sungen

¢ Realisierung von Effizienzsteigerungen,
Schaffung von Standardprozessen,
Neugestaltung von Prozessen

e Vorbildfunktion in der analytischen,
strukturierten Vorgehensweise im
Projektmanagement oder in der
Qualitatssicherung

WIR FREUEN UNS AUF SIE!
Lands’ End GmbH

In der Langwiese

66693 Mettlach

Telefon 06864 921-140
www.landsend.de
Datenschutz

DAS BRINGEN SIE MIT:

e Bachelor-Abschluss in Statistik,
Mathematik, Physik, Wirtschafts-
wissenschaften oder kaufméanni-
sche Qualifikation

* |dealerweise mind. 4 Jahre Erfah-
rung in der Datenwissenschaft
oder Insight-Analyse

¢ Praxis aus Einzelhandel und/oder
Direktmarketing

e Erfahrung in der Leitung und
Entwicklung eines Teams

e Sicheres Englisch
e SQL, Datenvisualisierung

e Gutes Verstandnis fir
Data Blending Manipulation

e Sekundare Marktforschung /
Desk Research

e Story-telling mit Daten und
Erkenntnissen

e Quantitative und qualitative
Forschungstechniken

e Starker Teamplayer, Motivator
und Kommunikator

¢ Erkennt Chancen fir die
Geschaftsentwicklung und
artikuliert sie

e Organisationsstark,
auch unter Druck

IHR WEG ZU UNS:

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung
inkl. Einkommensvorstellung und
nachstmdglichem Eintrittstermin.

Der vertrauliche Umgang mit lhren
Unterlagen ist selbstverstandlich.
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